excellence in b2b communication

Erfolgreiche Crossmediastrategien

Wie eine geschickte Verkniipfung von Print- und Onlinemedien die
Markteinfiihrung positiv beeinflusst.

Eine Erfolgskontrolle von Markus Schmitz

Die Ausgangssituation war eine
Herausforderung

,Schnelle  Kommunikation,
am Angebot aber leider in sehr kur-
zer Zeit und mit deutlich begrenz-
tem Etat’, so die Ausgangsposition
fur den Produktlaunch des Proline
Promag 10D. Mit dem neuen mag-
netisch-induktiven Durchflussmess-
gerat von Endress+Hauser konnen
Durchflussmessungen wirtschaftlich
durchgefiihrt werden. Seinen Ein-
satz findet es in industriellen Kiihl-

nahe

oder Hilfskreislaufen und in Brauch-
oder Trinkwasseranwendungen. Das
Produkt soll Gber den eigenen Ver-
triebskanal, E-direct, abgesetzt wer-
den. E-direct ist fur die Kunden von
Endress+Hauser der Direkteinkauf

Push- und Pull-Strategie

von Standardprodukten mit einem
besonderen Preis-Leistungsverhalt-
nis via Internet-Shop, Produktkata-
log oder Telefon. Soweit die Fakten.
So weit, so gut — ware da nicht die
zentrale Frage,Wie kdnnen wir in kiir-
zester Zeit moglichst viel erreichen?”

Eine Mediastrategie mit Effizienz
musste her

Mit einem groBBen Werbe- und Me-
diabudget, das einen langen Atem
garantiert, gelingt so gut wie jeder
Produktlaunch. Ein berschaubares
Budget aber, verlangt Entschei-
dungen auf Fragen wie diese: Reich-
weite oder Frequenz? Umfang oder
Haufigkeit? Konzentration oder Zer-
splitterung? Und Antworten zur me-

Print-Werbung
Push-Situation

Online-Marketing
Pull-Situation

Zielgruppen

diastrategischen Ausrichtung, wie
den zeitlichen Einsatz des Budgets.
Drei Moglichkeiten standen zur Dis-
kussion: Ein durchgehender Me-
diaeinsatz mit niedriger Frequenz,
ein anhaltender Sockelbetrag mit
ausgepragten Spitzen und die Kon-
zentration des Budgets auf mehrere
Kampagnenblocke.

SchlieBlich hat sich der Kunde fiir Se-
lektion und Konzentration entschie-
den, das sogenannte ,Pulsing”, d. h.
weniger Medien zugunsten besserer
Wirkung. Kleinere Zielgruppen zu-
gunsten hoherer Impacts. Oder an-
ders gesagt,,an wenigen Orten klot-
zen statt an vielen Orten kleckern”.
Und diese Entscheidung sollte dem
Kunden am Ende Recht geben.

Print- und Online-Medien von An-
fang an verkniipft

Die  Steigerung der
stand
schen Uberlegungen. Um die Wir-
kung der Mittel und MaBBnahmen
zu vergréBern, war eine Verbindung
der Welten Print und Digital, also
klassische Medien und Online-Me-
dien notwendig. Damit konnte eine
Optimierung der Kommunikations-
leistung im Sinne der Media-Ziele

Effizienz
im Zentrum der strategi-
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erreicht werden. Es kam auf eine
schnelle Durchsetzung der Botschaft
im kompetitiven Medienumfeld an.
Die Botschaft des Proline Promag
10D lautete ,schlank, wirtschaftlich,
zuverldssig”. Bestehende und poten-
zielle Kunden sollten mit der Kom-
munikation bestatigt werden. Und
zwar darin, dass es Endress+Hauser
immer wieder gelingt,
Standard-Produktldésungenzu mach-
baren Preisen zu liefern, die wie-

relevante

derum zur Wirtschaftlichkeit der
Kundenprozesse beitragen,
an der Qualitat und damit an der Zu-
verlassigkeit zu ratteln. Hinzu kam
die Tatsache, dass Web anders tak-
tet als klassische Werbung. Warum?
Weil die Webbesucher selbst ent-
scheiden, was sie ansteuern und wie

ohne

lange sie sich damit beschéftigen.
Wahrend die klassische Werbung Im-
pulse aussendet und ihre Zielgruppe
sozusagen ,ungefragt” konfrontiert,

excellence in b2b communication

verhalt es sich im Online-Marketing
gerade andersherum. Hier kommt
der Impuls vom Nutzer selbst. Er ent-
scheidet, welches Werbe- oder Infor-
mationsangebot er wann und wie
lange aufsucht. Durch die Verknup-
fung schaffen wir eine Push- und
Pull-Strategie und kdnnen gezielte
Angebote fiir die verschiedenen In-
teressens-Ebenen unserer Zielgrup-
pen geben.

Wie sahen die konkreten Schritte
der Kampagne aus?

In der Print-Welt wurden die Media-
Investitionen auf kosten-leistungs-
starke Fachzeitschriften, mit aner-
kannter Fachkompetenz innerhalb
der Zielgruppe, konzentriert. Dort
wurden Einhefter mit Responsever-
weis auf die Online-Welt geschalten.
Die Einhefter kommunizierten den
konkreten Angebotsnutzen mit so-
fortiger Bestellmdglichkeit. Parallel

Erfolgskontrolle der angewandten Crossmediastrategie

wurden  Produktpresseinformatio-
nen im redaktionellen Teil der Fach-
zeitschriften lanciert. So wurde nicht
nur die Frequenz der Nutzenbot-
schaften verlangert, sondern auch
die Produktstarke bestatigt. Flr eine
weitere Dialogeroffnung sorgte ein
klassisches Direct-Mailing in Form
eines kostenglinstigen Selfmailer
in aufmerksamkeitsstarkem Design,
das gezielt Kaufpraferenz schaffen
sollte.

Die Online-Welt wurde zur Starkung
des Interesses an der Problemldsung
durch unser Produkt eingesetzt. Es
wurde ein zweistufiges e-Mailing an
ausgesuchte, bestehende Kunden-
beziehungen versendet. Eine spezi-
ell erstellte Landingpage, auf die in
der Print-Welt und im e-Mailing ver-
wiesen wurde, gab schnelle Orien-
tierung. Webbanner und Wallpaper
tauchten als Reminder auf den Fach-
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zeitschriftenportalen auf, in denen
der Kunde mit Einheftern vertreten
war. So schloss sich der Kreis und op-
timierte die Werbekontakte. Zusatz-
lich wurden Uber die Dauer der Kam-
pagne Google Ads geschaltet. Um
bei Suchanfragen auf den oberen
landen, wurde konti-
nuierlich Search Engine Optimi-
zation (SEO) eingesetzt.

Platzen zu

Im Ergebnis erreichten die ein-
zelnen Print- und Online-Elemente
alle drei Interessens-Ebenen un-
serer Zielgruppen

Durch die Verzahnung von Print und

excellence in b2b communication

Online konnten die Zielgruppen auf
ihrer jeweiligen Kaufentscheidungs-
Ebene angesprochen werden. Egal
ob sie sich gerade auf der Bediirf-
nis-Ebene befinden, auf der das Be-
wusstsein und das Interesse durch
Information und Wissen Uber das
neue Produkt im Vordergrund steht.
Oder ob sie auf der Bedarfs-Ebene
schon nach konkreten Losungen su-
chen, zu denen wir die Antwort ge-
ben kdnnen, indem wir ihr Interesse
an der Problemldsung starken. Bleibt
noch die konkrete Nachfrage-Ebene,
auf der es meistens nur noch um den
Preis und die schnelle Verfligbarkeit

geht, aber auch um die Kaufbestati-
gung, namlich die richtige Entschei-
dung getroffen zu haben.

Dass die gewahlte Strategie richtig
war, zeigt die oben stehende Grafik.
O

Der Nachdruck - auch auszugsweise —
sowie jede andere Verwendung ist

ohne vorherige Genehmigung verboten.
Die Eigentumsrechte an dieser Infor-
mation verbleiben beim Unternehmen.
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